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1 Az Uzletszabalyzat targya és hatalya

A Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl sz6lo 2011. évi CLXXXIX. torvény 23. § (4) 9. pontja,
valamint a kéménysepré-ipari kdzszolgaltatasrol széld 2015. évi CCXI. térvény alapjan a
kémeénysepré-ipari kdzszolgaltatas biztositdasa Szombathely varos koézigazgatasi teriletén
Szombathely Megyei Jogu Varos Onkormanyzatanak (a tovabbiakban: Onkormanyzat)
kotelez6 feladata.

Az Onkormanyzat a kéménysepré-ipari kbzszolgaltatasi feladatok biztonsagos, hatékony és jo
min6éségben torténd ellatasaval, figyelemmel a kéménysepré-ipari kdzszolgaltatas ellatasanak
szakmai szabalyairol sz616 21/2016.(V1.9.) BM rendeletben, tovabba a kotelez6 kéménysepré-
ipari kdzszolgéltatasrol sz616 4/2013. (I1. 13.) Szombathely Megyei Jogu Varos Onkormanyzati
rendeletben foglaltakra, Szombathely kézigazgatasi tertiletén a Vasi Fustfaragok Szolgaltatd
Korlatolt Felel6ésségli Tarsasagot (a tovabbiakban: Kodzszolgaltatd) bizta meg kizarélagos

joggal.

Jelen Uzletszabélyzat a Kbzszolgaltaté kémeénysepré-ipari kdzszolgaltatasainak igénybevételé
hez szlkséges altalanos szabalyait, feltételeit tartalmazza valamennyi szolgaltatasra vonat-
kozban.

Jelen Uzletszabalyzat szabalyozza a Kézszolgaltaté miikédését, meghatarozza kotelezett-
ségeit és jogait, szabalyozza a Kdzszolgaltatd és a szolgaltatast igénybevevo tgyfél viszonyat,
valamint a Kozszolgaltatonak a felhasznaléval, a fogyasztovédelmi hatdésaggal és a
felhasznalok tarsadalmi érdekképviseleti szerveivel valo egytttmikodését.

Az Uzletszabalyzat hatalya Magyarorszag terliletén a Kézszolgaltatora, valamint valamennyi,
a Kdzszolgaltato altal nyujtott kdzszolgaltatast igénybevevd félre kiterjed.

Jelen Uzletszabalyzat 2017. december 01-én lép hatalyba. Az Uzletszabélyzatot a Kdzszol-
galtaté teljes terjedelmében kbzzéteszi honlapjan (www.vasifustfaragok.hu)

Az Uzletszabalyzat médositasat a Kdzszolgaltatd annak hatalybalépését megel6zéen legalabb
15 (tizendt) nappal nyilvanossagra hozza. A modositasrol szolo értesitést és a modositast
internetes honlapjan (www.vasifustfaragok.hu) kézzéteszi.

Az Uzletszabélyzat hatarozatlan ideig érvényes.

2 Roviditések és fogalom-meghatarozasok

A jelen Uzletszabalyzat rendelkezéseit dontéen meghatarozo jogszabalyok és szabalyozasok
a tovabbiakban az alabbi roviditésekkel kerultek megjelolésre:

BM rend.: a kotelez6 kéménysepré-ipari kOzszolgaltatas ellatdsanak szakmai szabalyairol
sz06l6 21/2016 (VI.9.) BM rendelet;

Korm. rend.: a kéménysepré-ipari kdzszolgaltatasrol szolo torvény végrehajtasardl szolo
99/2016. (V. 13.) Kormany Rendelet;

Ksktv.: a kéményseprd-ipari kbzszolgaltatasrél szél6 2015. évi CCXI. térvény;

Lszt.: a lakasszovetkezetekrél sz6lé 2004. évi CXV. torvény;
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OTEK: Az orszagos telepiilésrendezési és épitési kdvetelményekrdl szol6 253/1997.(XI11.20.)
Kormany rendelet;

Ptk.: a Polgari Térvénykonyvrdl szold 1959. évi IV. térvény;

Szabvany: MSZ 845:2012 szabvany Egéstermék-elvezetd berendezések tervezése,
kivitelezése és ellenbrzése;

SZMJV: Szombathely Megyei Jogu Varos

Fogalom-meghatarozasok:

Egéstermék-elvezetdé (kémény): Minden épitett vagy szerelt, héjbdl vagy héjakbdl all6
szerkezet, amely egy vagy tdbb jaratot képez, és a tlizeléberendezés tlizterében keletkezett
egestermeéket a szabadba vezeti.

Fiitési ido6szak: Adott év oktdber 15-16l a kdvetkezé év aprilis 15-ig terjedd idészak.

Gravitaciés/hagyomanyos égéstermék-elvezets: Olyan égéstermék-elvezetd berendezés,
amelyben az égéstermék aramlasat a természetes nyomaskulonbseg idézi elé.

Hasznalatban lévo égéstermék-elvezetd: Olyan kémény, amelyre tlzel6berendezés
csatlakozik.

Hasznalaton kiviili égéstermék-elvezetd: Olyan kémény, amelynek &sszes nyilasat
szakszerlien, a Kbzszolgaltatd altal ellenérzétt modon befalaztak vagy nem égheté anyaggal
témoren, vagy egyéb nem oldhat6 szerelési technoldogiaval (kdtéssel) lezartak, és a korabbi
felsé tisztitasi, ellendrzési helynél jél lathaté maédon jeldlétablaval lattak el.

Ingatlan hasznaléja: Az ingatlant ténylegesen hasznalé természetes-, vagy jogi személy,
vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd tarsasag, egyesulés, ennek hianyaban a tulajdonos.

Kozszolgaltatas: A Magyarorszag helyi dnkormanyzatairdl szé6l6 2011. évi CLXXXIX. térvény
kotelezden ellatandé feladatként jeldli meg a Szombathely Megyei Jogu Varos 6nkormanyzata
szamara a kémeénysepré- ipari szolgaltatas biztositasat. Ez azon kéménysepré-ipari feladatok
dsszességét tartalmazza, amelyeket a Ksktv., a BM rend. valamint jelen Uzletszabalyzat elir
a kéménysepro-ipari kdzszolgaltatdé szamara.

Kozszolgaltaté: Az ellatasért felelés dnkormanyzat altal palyazaton nyertes gazdalkodo
szervezet, aki az ellatdsdhoz sziukséges minimalis szakmai, személyi és targyi feltételekkel
rendelkezik. Szombathely Megyei Jogu Varos kozigazgatasi terlletén kizardlagos joggal a
Vasi Fustfaragdk Szolgaltato Kft jogosult.

Leveg6 utanpétlas: Az égéshez sziikséges oxigén megfeleld miiszaki megoldassal torténd
biztositasa.

Mesterséges égéstermék-elvezeté: Olyan égéstermék-elvezetd berendezés, amelyben az
égéstermék aramlasat mesterséges modon segitik el6.

Nyomvonal: Az égéstermék-elvezetd vezetési szakaszainak Osszessége, a koromzsak
legalsé pontja és a tet6héjazat atlépési pont kdzott. Jellemzden figgbleges iranyu épitett
szerkezetekkel korllhatarolt tér, mely az égéstermék-elvezetd jaratat magaba foglalja.

Osszekoté elem: Az égéstermék-elvezetd azon szakasza, amely a tlzel6berendezés
égéstermék csonkjat 0sszekdti az égéstermék-elvezetd berendezés bekotényilasaval.
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Sormunka: Kulén megrendelés nélkil, el6zetes értesitést kbvetden, rendszeres id6kdzonként
végzett kdzszolgaltatas.

Szolgaltatasi cim: Az a cim, amelyen a szolgaltatasi kotelezettség ala tartozé égéstermék-
elvezet6 talalhaté.

Tartalék (biztonsagi) égéstermék-elvezeté: Olyan kémény, amely a tartalékfltés céljat
szolgalja, zemképes allapotban van, de nincs racsatlakoztatva tiizel6berendezés.

Ugyfél: Az a természetes személy, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdasagi tarsasag, egyéni cég vagy egyeb szervezet, tarsashaz, lakasszoévetkezet, vagy
kozos képviseld, valamint az ingatlan hasznaldja, azaz az ingatlant ténylegesen hasznalo
természetes- vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez6 egyéb vallalkozas,
aki/amely koteles igénybe venni a kéménysepré-ipari kdzszolgaltatast.

Uzemzavar: A kdzszolgaltatasi kotelezettség ala tartozd kéményekkel kapcsolatosan
felmerulé Gzemelési problémak, hibak.

3 A Kozszolgaltatoé

3.1 Cég bemutatasa és azonosité adatai

Cégnév: Vasi Fustfaragok Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
roviditve: Vasi Flistfaragok Kft.

Székhely: 9700 Szombathely, Bolyai J. u. 64.

Telephely: 9700 Szombathely, Bolyai J. u. 1/a.

Cégjegyzékszam: 18-09-102881

Addszam: 11318167-2-18

3.2 Minéségiranyitas

A Kdzszolgaltatd mindenkori térekvése, hogy iranyitdsa dsszhangban legyen a lakossagi és a
tarsadalmi elvarasokkal, miikddtetése eleget tegyen a gazdasagossagi és koérnyezetvédelmi
megfontolasoknak, valamint a szabalyozott Gzletmenettel kapcsolatos elvarasoknak.

3.3. Hatésagi felugyelet

A Kdzszolgaltatd hatdsagi felugyeletét a Ksktv. 7. §-a értelmében a tlizvédelmi hatdésag latja
el. A hatésag vizsgalja a kézszolgaltatas minimalis szakmai, személyi és targyi feltételeinek
meglétét, a kozszolgaltatasi tevékenység mindségét.

A Kdzszolgaltatonak atjelentési kdtelezettsége van a tlizvédelmi hatésag felé,

a. amennyiben a kdzszolgaltatas ellatdsa soran az élet- és vagyonbiztonsag kdzvetlen
veszélyeztetését észleli, vagy

b. ha az égéstermék-elvezet6 allapotanak id6szakos ellenbrzése, tisztitasa, miszaki
felilvizsgalata az ingatlan hasznaléjanak mulasztasa miatt meghiusul.

A tizvédelmi hatdésag adatai:

Név: Vas Megyei Katasztrofavédelmi lgazgatésag
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Cim: 9700 Szombathely, Ady E. tér 1.

A Ksktv. 7. § alapjan az ingatlan tulajdonosa vagy hasznaldja a hatésagi eljarasokat
megel6zben koteles panaszaval - igazolhatdo modon - a kdzszolgaltatbhoz vagy az ellatasért
felel6és 6nkormanyzathoz fordulni.

Az ellatasért felel6és onkormanyzat illetékes szervezeti eqysége:

Név: Szombathely Megyei Jogu Varos Varosiizemeltetési Iroda
Cim: 9700 Szombathely, Kossuth L. u. 1-3.

4 Kozszolgaltatas

4.1 Kozszolgaltatas ellatasanak alapelvei

Toérvényesség A kdzszolgaltatas ellatdsa a Ksktv.,, a Korm. rend., a BM. rend. és az
Onkormanyzati rendelet elirasainak betartasaval torténik. A kdzszolgaltatas ellatasa soran az
ugyfelek részérdl alapkdvetelménynek tekinti a Kdzszolgaltaté ezen jogszabalyokban foglaltak
ismeretét, kulonds tekintettel az Ggyfelekre vonatkozo jogokat és kotelezettségeket, mivel a
Kdzszolgaltatoé az ligyfelekre, mint tudatos fogyasztéra tekint.

Kiszamithatésag

A Kozszolgaltaté a kdzszolgaltatas ellatasat annak figyelembevételével tervezi meg és végzi,
hogy az kiszamithaté legyen. Igyekszik minimalis szinten tartani a szakemberek fluktuaciojat,
csak szukség esetén modositja az egyes kéményseprok ellenbrzési terlletét, és az egyes
kéményseprék elvarhatd viselkedését és szakmai hozzaértését biztositja annak érdekében,
hogy a szolgaltatasi tertlet egészén egységes szinvonalu kdzszolgaltatasban részesuljenek
az ugyfelek.

Partnerség

A kdzszolgaltatas ellatasa soran a Kézszolgaltaté a Ksktv., a Korm. Rend., a BM. Rend. és az
SZMJV. Kgy. Rend. el6irasainak figyelembevétele mellett hatékony egyuttmikoédésre
torekszik partnereivel (Ugyfél, Hatésagok, allami és kdzigazgatasi szervek/intézmények,
szakmai szervezetek, kapcsolddo iparagak szervezetei). A partnerek javaslatait lehet6ség

c s

4.2 Jogviszony létrejotte és tartalma

A kéménysepré-ipari kdzszolgaltatas targyat képezé égéstermék-elvezetét magaban foglald
ingatlan tulajdonosa, hasznaldja (a tovabbiakban egyiitt: tulajdonos) kételes a kdzszolgaltatast
igénybe venni.

A kbzszolgaltatas targyévi igénybevételével kapcsolatos szerzédéses jogviszonyt az ingatlan
tulajdonosa és a Kozszolgaltatd kozott a kozszolgaltatas igénybevételének ténye hozza létre,
azaz irasos szerz6dés a Felek kdzott nem kerll megkoétésre. A Felek kdzotti szerz8déses
jogviszony kezd6 id6pontja az a nap, amely napon a Kozszolgaltato irasos hirdetménye utjan
tajékoztatta a tulajdonost a kéményellenérzés idépontjardl, a kdzszolgaltatas teljesitésének
megkezdésérdl és lényeges feltételeirdl.
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A kéménysepré-ipari kdzszolgaltatasi jogviszony alapjan a Kdzszolgaltaté vallalja, hogy a
meghatarozott feltételeknek eleget tevé kdzszolgaltatast nyujt a megfelel6 minéségben és
gyakorisaggal. Az Ugyfél kdteles igénybe venni a kézszolgaltatast, melynek keretében kételes
a kdzszolgaltatas elvégzésének feltételeit biztositani.

4.3 A Kozszolgaltaté kotelezettségei

A Kozszolgaltatd koteles ellatni a Ksktv.-ben rogzitett sormunka jellegl feladatait, miszaki
vizsgalati és nyilatkozatadasi feladatait, valamint megrendelés alapjan keletkezé feladatait a
BM rend. el6irasainak megfeleléen.

Az Ugyfél a szolgaltatas Iényeges feltételeird| elézetes tajékoztatast kap a Kézszolgéltatotol.
Amennyiben a Koézszolgaltaté a két altala meghatarozott idépont egyikében sem tudja a
kdzszolgaltatast elvégezni, az ingatlan tulajdonosat tajékoztatja a kdzszolgaltatas 30 napon
bellli megrendelésének kotelezettségérdl, és ennek elmulasztasa esetén a tlzvédelmi
hatésag értesitésének kdzszolgaltatoi kotelezettsegerdl.

A Kdzszolgaltatdé mind a sormunka, mind a megrendelés alapjan végzett sormunkak esetében
koteles a munka eredményét tartalmazd, flggelék szerinti dokumentum egy példanyat az
ingatlan tulajdonosanak, annak tavollétében az ingatlan hasznaldjanak igazolt médon atadni,
és kérésre annak tartalmardl révid szobeli tajékoztatast adni.

A Kozszolgaltatd, amennyiben kdzszolgaltatas ellatasa soran az élet- és vagyonbiztonsag
kdzvetlen veszélyeztetését észleli, koteles irasban felszolitani az Ugyfelet az lzemeltetés
azonnali leallitasara, és koteles a veszély jellegétél fliggéen haladéktalanul tajékoztatni a
hataskorrel rendelkezé hatosagot, valamint szikség esetén a gazelosztéi engedélyest. A
Kozszolgaltatonak ugyancsak értesitenie kell a hataskorrel rendelkezé hatésagot, ha az
égéstermeék-elvezetd ellenérzése az Ugyfél mulasztasa miatt meghiusul, és pétellendrzést az
Ugyfél a masodik sikertelen ellendrzési idéponttdl szamitott 30 napon beliil nem veszi igénybe
a Kdzszolgaltatotol. Az élet- és vagyonbiztonsagot veszélyezteté hibak megtalalhatéak a
fuggelék szerinti tanusitvany hatoldalan.

Amennyiben a Kozszolgaltatd az ellen6rzés soran élet- és vagyonbiztonsagot nem
veszélyeztetd szabalytalansagot tar fel, és azt az Ugyfél a kbvetkezd ellendrzésig nem haritja
el kéménysepré-ipari nyilatkozattal igazolt modon, a Kézszolgaltato az Ugyfél szamara kételes
egy 30 napos hataridét meghatarozni a szabalytalan allapot megszintetésére. Az élet- és
vagyonbiztonsagot nem veszélyeztetd szabalytalansagok megtalalhatoak a figgelék szerinti
tanusitvany hatoldalan.

A Kozszolgaltatd kotelessége olyan nyilvantartasi rendszer vezetése, amely biztositja a
kdzszolgaltatas teljes korl ellatasanak feltételeit. A Kozszolgaltatdé koteles a sormunkakra
vonatkozdan kozszolgaltatasi Utemtervet késziteni. A tervezett sormunka Utemezést koteles
honlapjan és Ugyfélszolgalati irodaiban elérhetévé tenni, valamint arrdl irasban tajékoztatja az
illetékes kerileti 6nkormanyzatokat hivatalos k6zzététel érdekében.

A Kozszolgaltato koteles a nyilvantartasaban szerepl6 adatokat a kozszolgaltatasi tevékenyse-
gének megsziinéséig kezelni és a kdzszolgaltatasi szerz6dés megsziinésével a meghatarozott
atadast kOvet6en az adatokat a nyilvantartasabdl torolni.
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4.4 Az ugyfél kotelezettségei

Az Ugyfél koteles a kdzszolgaltatast igénybe venni, valamint a tevékenység ellatasa soran a
Kbzszolgaltato altal végzett munkalatokat tlrni. Mindehhez a kézszolgaltatas zokkenémentes
és biztonsagos végzéséhez sziikséges helyi feltételeket biztositani.

Az Ugyfél kételes

a.

biztositani a bejutast az ingatlanba és annak minden olyan helyiségébe, éplletrészébe,
amely érintett az égéstermék-elvezetd nyomvonalaval és a levegdé utanpoétlas
ellendrzésével. A bejutast biztositasa érdekében az Ugyféinek az ellenérzés napjan meg
kell gy6z6dnie az ingatlan cseng6jének mikoddképessegeérdl, és tarsashazak esetében
biztositani kell a korfolyosd adott esetben elzart részeire torténé bejutast is.

biztositani a padlastérbe feljutas és/vagy a tetére torténd kijutas lehetéségét, a kémény
tisztitonyilasainak és 6sszekdtéelemeinek biztonsagos megkdzelitésének lehetéségét és
tisztithatésagat.

az ellen6rzés idejére kutyajat és egyéb haziallatat elzarva tartani.

a kdzszolgaltatas biztonsagos és teljes korl ellatasa érdekében az égéstermek-elvezetd
tisztitasa soran keletkezett hulladékhoz megfelel6 gyUjtéedényt biztositani.

az égéstermék-elvezetf kiegetése alkalmaval az alsé tisztitonyilasnal, magas tet6s épulet
esetében pedig a padlastérben is legalabb 10 liter oltévizet biztositani, valamint a

gaz tuzel6 berendezést sziikség esetén bekapcsolni.

a Kozszolgaltaté fliggelék szerinti tanusitvanyan a kdzszolgaltatas

elvégzését alairasaval igazolni.

a kézszolgaltatbnak megadni személyes adatait (csaladi és uténév, a lakéhely,
tartézkodasi és értesitési hely cime).

a tlzeldberendezés lizemeltetését azonnal befejezni és haladéktalanul intézkedni a
szabalytalansag megszintetésére, amennyiben a Kozszolgaltato az élet- és

vagyon biztonsagot kdzvetlen veszélyeztetd hibat észlel.

az élet- és vagyonbiztonsagot veszélyeztetd szabalytalansagok kdrébe nem tartozé
szabalytalansagok esetében a Kdzszolgaltaté altal jelzett szabalytalansagot a kovetkezd
ellendrzés idépontjaig kéménysepré-ipari nyilatkozattal igazolt médon megsziintetni.

Az Ugyfél koteles az elharitott életveszélyrdl és szabalytalansagrol a Kdzszolgaltatonak
bejelentést tenni és a sziikséges nyilatkozatokat megrendelni.

a helyszini vizsgalat alkalmaval a Kozszolgaltato kérése esetén a rogzitett
dokumentacio(ka)t atadni.

a tulajdonaban lévé ingatlan kapcsan, a felmerll6é adatvaltozasokat a 15 napon belll a
Kdzszolgaltatonak bejelenteni. Amennyiben bejelentését elmulasztja, ugy a Kézszol-
galtaté jogosult a Ptk. 6:519. §-ban foglaltak szerint nyilvantartasi kotelezettségének
teljesitése érdekében az adatszolgaltatas, bejelentés elmulasztasa miatt felmertlt
koltségeit (postakoltség, tulajdoni lap lekérdezésének kéltsége) az Ugyféltsl kdvetelni.

a megrendelés soran kitoltétt vagy csatolt dokumentumokban megadott adatok pontos-
sagaért és hitelességéért buntetdjogi felelésséget vallaini.

4.5 Sormunka jellegli tevékenység

A kdzszolgaltatas soran a BM rend.-tel dsszhangban elldtandé sormunka jellegi tevékeny-
ségek a kovetkezbk:
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a. A laké és kdzépuletekben lGzemeld tuzeléberendezések égéstermeékeinek elvezetésére
szolgald kémények és tartozékaik flstjaratainak idészakos ellenérzése és szikség
szerinti tisztitasa.

b. Afelllvizsgalati kotelezettség ala tartozé kémeények és tartozékaik négyévenkénti miszaki
felulvizsgalata.

c. A kémények szukség esetén id6szakos kiégetése.

A sormunka jellegl tevékenységek: kiterjednek a lakasban és mas helyiségben 1évé tizel6-
berendezés égéstermeékeinek elvezetésére szolgalé kémény - ideértve a tartalékkéményt is -,
valamint tartozékainak ellenérzésére, szikség szerinti tisztitasara, miiszaki felllvizsgalatara.
A Kozszolgaltatd az ellenbrzést szemrevételezéssel, hagyomanyos kéményseprd
eszkozokkel, szerszamokkal vagy miszerrel végzi. A Kbézszolgaltaté az ellenérzésnél az
egestermek-elvezeté miszaki allapotat, a kialakitds megfelel6ségét, az Uzemeltetési-, a
vonatkozd épitési-, tlzvédelmi-, biztonsagtechnikai- és munkavédelmi elbirasok betartasat
vizsgalja. Ennek megfeleléen a BM rend. elbirasai szerint ellenérzi az égéstermeék-
elvezetét/keémeényt, a tlizelbberendezést, a kémény tartozékait és a biztonsagos munkavégzés
helyi feltételeit kiildnds tekintettel a kémeénysepré-jarda, korlat, tetékibuvé, padlasfeljard, 1étra,
hagcso, allvanyzat, munkadvek rogzitéséhez szikséges szemek, elemek, szerkezetek
meglétét és alkalmassagara.

Amennyiben az ingatlan csak egyféle égéstermék elvezetési megoldassal (hagyoma-
nyos/gravitacios égéstermék-elvezetd vagy mesterséges égéstermék-elvezetd) rendelkezik,
ugy a Kézszolgaltatd a gaz tlzelés esetén két évente illetve szilard, vagy olaj tizelés esetén
évi egy alkalommal végzi az égéstermék-elvezetdk ellendrzését és szikség szerinti tisztitasat
az adott ingatlanban. Amennyiben az égéstermék-elvezetd jarataban és tartozékainal az
égeéstermeék lerakdédas mértéke ezt indokolja, akkor az éves egy ellenérzésnél gyakoribb
ellenérzést és tisztitast irhat el6 a Kozszolgaltatdé. Errél a Kozszolgaltatd az ingatlan
hasznalojat irasban tajékoztatja.

4.5.1 Kézszolgaltatas idépontja

A Kozszolgaltatd a munkalatokat a koltségek alacsonyan tartasa érdekében, a sormunka
jellegre vonatkozo6 jogszabalyi el6irasok alapjan kuldn megrendelés nélkul elére Gtemezett,
altala meghatarozott idépontokban végezi. A kdzszolgaltatds meghirdetett napja és meghir-
detett id8intervalluma egyéni tgyféligények alapjan nem maodosithato.

A Kozszolgaltato altal tervezett, varosrészekre lebontott Gtemezeés tajekoztato jellegll, azt a
Kdzszolgaltatdé honlapjan és ugyfélszolgalati irodajaban kdzzé teszi. Az utemterv a felmeruld
kils6 koérilményeknek megfeleléen valtozhat.

A Kodzszolgaltatd a sormunka jellegli kéményellenérzés idépontjardl legalabb 14 nappal a
munka megkezdését megel6z6en koteles az Ugyfelet hirdetmény atjan értesiteni. A
hirdetményt tébblakasos vagy tébbszintes épllet esetén kapualjban, jol lathaté médon kell
elhelyezni. A csaladi hazas lakoéteruleteken a helyben szokasos médon kell megjelentetni.

A hirdetményen fel kell tiintetni az ellendrzés naptari napjat, és - mivel az egyes ingatlanokban
a szolgaltatas elvégzéséhez szilkséges tényleges idd fligg az ott feltart esetleges hibaktdl és
hianyossagoktdl - azt a négy oras id6tartamot, amelyen belll a Kozszolgaltatd megkezdi az
adott ingatlan kéményeinek ellenbrzését.

Az ellen6rzésre 08.00 és 17.00 6ra kozoétt, illetve bizonyos, a Kézszolgaltaté altal eseti jelleggel
meghatarozott esetekben 08:00 és 18:00 kozott kerul sor, tekintettel arra, hogy az egész évben

8/26



zajlo kéményellendrzés csak megfeleld fényviszonyok mellett végezhet6. Az adott esetben
padlasterek, kéményjaratok, tetéjardak megkozelitése munkabiztonsagi okokbdl csak ezen
id6szakban torténhet.

Amennyiben egy adott ingatlan ellen6rzését elsé megadott id6pontban a Kézszolgaltatd nem
tudja elvégezni, a masodik ellenérzési idépontra vonatkozoan tajékoztatja az ugyfelet. A
masodik idépontrél szoéld értesités sorszamozott, lakcimre szold, szigord szamadasu 2
példanyos bizonylaton nyilvantartott, tanuval vagy fényképfelvétellel vagy az ingatlan haszna-
I6janak, alairasaval vagy egyéb moddon igazolt, postaladaba helyezett, annak hianyaban
kapura vagy bejarati ajtora jol lathaté mddon elhelyezett értesitéssel valosul meg. A masodik
idépont datuma az elsé idéponttdl szamitott legalabb 3 munkanappal késébbre, de 30 napon
belulre kell, hogy essen.

Amennyiben a meghirdetett masodik idépontban sem tudja a Kdzszolgaltaté elvégezni a
kdzszolgaltatast tarsashazak esetében a kdzds képviseletet levélben tajékoztatja, mely
lakasok esetében all fenn a 30 napon bellli igénybevételi kotelezettség.

4.5.2 Kéményellenérzés megrendelése

Amennyiben az Ugyfél mulasztasabdl a Koézszolgaltato mindkét meghirdetett idépontban
sikerteleniil kisérli meg az ellenérzés elvégzését, az Ugyfél a masodik sikertelen ellenérzés
idépontjatdl szamitott 30 napon belll igénybe kell vennie a Kdzszolgaltatotél a kémeény-
ellenérzést. A pétellendrzést az Ugyfél egyszerisitett médon tudja megrendelni.

A megrendelés benyujtasanak maodjai:

a. A kéményellendrzés megrendelhet a Kdzszolgaltatd 344 490 vonalas telefonszaman
vagy postai uton.

A megrendelés beérkezését kdvetben a Kdzszolgaltatdé a megrendelében megadott elérhetd-
ségen felveszi az Ugyféllel a kapcsolatot az ellenérzés pontos idépontjanak egyeztetése
erdekében.

Amennyiben a poétellenérzés megrendelése a masodik idéponttdl szamitott 30 napon tul
torténik, a Kdzszolgaltatd kiszallasi dijat szamol fel. A kiszallasi dij mértékét a mindenkori,
hatalyos dijrendelet tartalmazza.

4.5.3 Kéményellen6rzés menete

A kéménysepré munkajat szemrevételezéssel, hagyomanyos kéményseprd eszkdzokkel,
szerszamokkal vagy muiszerrel végzi. Megvizsgalja a kémény miszaki allapotat, a kialakitas
megdfelel6ségét, az Uzemeltetési-, a vonatkozo épitési-, tlizvédelmi-, biztonsagtechnikai- és
munkavédelmi elSirasok betartasat.

A kéménysepr6 ellenbrzi, és szikség esetén tisztitja az ingatlan kéményeit, égéstermék-
elvezet6 berendezéseit. Annak eldontése, hogy szikség van-e a kémeény tisztitasara, a
kéménysepré szakmai feleléssége, azt az Ugyfélnek kilon kérnie nem kell. Az ellenérzés
soran biztositani kell a hozzaférést a koromzsak ajtéhoz és a tobbi ellenérzé nyildshoz,
valamint a tlizel6berendezéshez. A kéményseprd gaztiizeld berendezések esetében ellenérzi
az égéstermék maradéktalan eltadvozasat is. Mindemellett meg kell gy6z6dnie az égéstermék-
elvezet6 berendezés atjarhatdsagarol, és fel kell tarni az esetleges hibakat, szabalytalansa-
gokat is a teljes nyomvonal mentén.
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E tevékenységhez sziukség esetén célszerszamokat és kéménysepré-ipari vizsgaldesz-
kozoket, adott esetben miiszereket is alkalmaz. Kollégaink az égéstermék-elvezetében
O0sszegyllt anyagokat szikség szerint kiszedik, amihez a tulajdonosnak biztositania kell egy
arra alkalmas edényt vagy vodrot.

Munkavégzésének megtorténtét a BM rend. eldirasainak megfelelé tartalmu, a flggelékben
foglalt tanusitvanyon igazoltatja, amelynek egy példanyat atadja az Ugyféinek. Amennyiben
az Ugyfél azon tanusitvanyt, melyen életveszély hibakod kerl feltlintetésre, nem irja al4, illetve
ha barmilyen okbdl a tanusitvanyon egy meglévé életveszélyt jelz6 hibakéd nem kerdl
feltintetésre, ugy a Szolgaltatd a tanusitvanyt utolag postai uton juttatja el az ugyfélnek. Az
égéstermék-elvezetd és a tluzel6berendezés miiszaki allapotanak dokumentalasanak
érdekében a Szolgaltatd sziikség esetén fényképfelvételeket készit.

Négy évente az éves ellendrzés miiveletei kiegészllnek a miszaki felllvizsgalat miveleteivel
ekkor a Szolgaltatd az ellenérzés keretében a kémény(ek) fisttdomorség probajat, allapotanak
részletesebb vizsgalatat is elvégzi.

A miszaki felllvizsgalatrol 6t kémény felett a tanusitvany elkészitésén fellil a Kézszolgaltatd
tajékoztatd levelet kuld a kozds képvisel6 részére, 6t kémény alatt a fuggelék szerinti
tanusitvany megfelel6 rovatdban dokumentalja megallapitasait.

Amennyiben a Szolgéltatdé az ellenbrzés, szlkség szerinti tisztitas vagy a miszaki felll-
vizsgalat soran szabalytalansagot észlel, ugy a BM rend.-ben el6irt hibakddot a tanusitvanyon
feltinteti. A hibakdédok magyarazata a flggelék szerinti tanusitvany hatoldalan megtalalhato.
A szabalytalansagok elharitasara a kovetkez6 esedékes ellenérzésig van lehetdség.
Amennyiben a hibaelharitas ezen id6szak alatt nem toérténik meg automatikus atjelentés
torténik az elséfoku hatésag és a sziikség esetén a gazszolgaltato felé.

Kdzvetlen tliz- és életveszélyes allapotok észlelésekor azon tul, hogy a hibakédok a fliggelék
szerinti tanusitvany megfeleld rovataiban feltlintetésre kerlilnek. Ebben az esetben a hatésagi
és gazszolgaltatoi atjelentés haladéktalanul megtdrténik. Az elharitas igazolasara megfeleld
mindGsitést kéménysepré-ipari nyilatkozat sziikséges. A kémények tovabbi hasznalat ebben
az esetben tilos!

A fuggelék szerinti tanusitvanyon szerepl6 adatok nem megfelel6sége esetén a Kdzszolgaltatd
munkatarsa jogosult atvenni az adatvaltozast igazol6 dokumentum masolatat. Adatvaltoztatas
végrehajtasahoz az alabbi dokumentumok valamelyike szikséges:

Ko6zds képvisel6 esetén:

a. kozgydllési hatarozat

atadas-atvételi jegyz6konyv

adatvaltozas esetén az azt aldtdamaszté dokumentum (pl. levelezési cim)
Tulajdonos valtozas esetén: adas-vételi szerz6dés, birtokba adasi jegyz&konyv
30 napnal nem régebbi hiteles tulajdoni lap masolat

Fizetdvaltas esetén:

a régi és az U] diffizet6 egyittes, alairt nyilatkozata a fizetévaltas tényérdl
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4.6 Megrendelés alapjan végzett kozszolgaltatasok

4.6.1 Szakmai nyilatkozatok, vizsgalatok

Az égéstermék-elvezetbvel kapcsolatos miiszaki vizsgalatok megrendelése az Ugyfél
szamara, mig azok elvégzése a Kdzszolgaltatdé szamara kotelez6.
a) Elézetes kéményseprdi nyilatkozat kiadasahoz az alabbi esetekben kotelez6 a miiszaki

vizsgalat megrendelése:

- Ujonnan épitett vagy szerelt égeéstermék-elvezetd kivitelezését megelbzéen

- meglévl égéstermék-elvezets felujitasat, vagy atalakitasat megelbzben

- meglévd égéstermék-elvezets tartalék (biztonsagi) égéstermék-elvezetbveé térténé
atalakitasat megelézéen

- meglévé égéstermék-elvezetd hasznalaton kiviil helyezését megel6zben

- meglévé égéstermék-elvezetd esetében a tiizelbanyag valtast, ill. a
tlizel6berendezés cseréjét megelézben

- meglévé égéstermék-elvezets bontasat, funkcidjanak megvaltoztatasat megel6zben
b) Kivitelezési kdzbeni kéménysepréi nyilatkozat kiadasahoz az alabbi esetben kotelezd
muszaki vizsgalat megrendelése:
- Uj égéstermék-elvezetd eltakarasa elbtt
c) Végleges kéménysepréi nyilatkozat kiadasahoz az alabbi esetekben kotelezé miiszaki
vizsgalat megrendelése:
- Ujonnan épitett vagy szerelt égéstermék-elvezetd kivitelezését kbvetben
- meglévl égéstermék-elvezets felujitaséat, vagy atalakitasat kbvetéen
- meglévl égéstermék-elvezets tartalék (biztonsagi) égéstermék-elvezetéve térténd
atalakitasat kbvetéen
- meglévd égésterméek-elvezets hasznalaton kiviil helyezését kévetben

- meglévl égéstermék-elvezetb esetében a tiizelbanyag valtast, ill. a
tlizel6berendezés cseréjét kbvetéen

- meglévé égéstermék-elvezets bontasat, funkciojanak megvaltoztatasat kbvetéen
d) Hasznalatbavételi engedélyezési eljarashoz kéménysepré-ipari nyilatkozat szikséges.
Az Ujonnan épitett vagy szerelt, felvjitott, atalakitott égéstermék-elvezet6 esetében a helyszini

vizsgalathoz a K6zszolgaltato jogosult kérni a megrendel6tdl az alabbi midszaki
dokumentaciokat:

az épitész, gépesz terveket,

az égéstermék-elvezet6 nyomvonaltervét,

az égéstermeék-elvezett tervezd altal készitett h6- és aramlastechnikai méretezését,
a beépitett anyagok szallitéi megfeleléségi és egyéb nyilatkozatait,

kivitelez6i nyilatkozatot az égéstermék-elvezet vonatkozasaban,

kivitelez6i nyilatkozatot cserépkalyha, kandalld, kemence vagy egyéb szilard
tizel6anyaggal Gzem eltetett tizel6berendezés épitésérdl, telepitésérdl,

g. villamvédelmi jegyzdkdnyvet a Villvéd. szabvany elbirasai szerint.

-0 a0 oTp

A meglévd égéstermék-elvezetd tartalék (biztonsagi) égéstermék-elvezetévé torténd
atalakitasa, hasznalaton kivll helyezése, valamint a tlzeléanyag megvaltoztatasa, vagy a
tizel6berendezeés cseréje esetében a helyszini vizsgalathoz a Kbézszolgaltatd jogosult kérni a
megrendel6tél az alabbi miszaki dokumentacidkat:

11/26



i. az égéstermék-elvezetd tervezd altal készitett h6- és aramlastechnikai méretezését,

j- kivitelezdi nyilatkozatot cserépkalyha, kandalld, kemence vagy egyéb szilard
tlzel6éanyaggal Gzemeltetett tlizel6berendezés épitésérdl, telepitésérdl,

A Kozszolgaltatdo az el6zetes és végleges nyilatkozathoz szikséges miszaki vizsgalatok
eredmeényérdl készitett nyilatkozatot a megrendeléstdl szamitott 15 munkanapon belll a
megrendelének atadja. Kivitelezés kdzbeni kéményseprdi nyilatkozat kiadasahoz a szilkséges
vizsgalat alapjan a Koézszolgaltaté a vizsgalat eredményérél a megrendelést kovetd 4
munkanapon belll kdteles kiadni a nyilatkozatot. Lakéhelyiségek vagy allandé tartézkodasi
célt szolgald helyiségek - kivéve az id6legesen hasznalt ingatlanok - fiitési célt szolgald
tizel6berendezés cseréje esetén, flitési szezonban, a megrendelést kdvetd 2 munkanapon
belll a Kézszolgaltatd a helyszini vizsgalatot elvégzi, amennyiben annak feltételei adottak. A
Kdzszolgaltatdé a nyilatkozatot legkésébb a vizsgalatot kdvetd munkanapon kiadja.

Vizsgalatkor szikséges munkavégzésre minden esetben a Kdzszolgaltatdo két szakembere
jelenik meg a helyszinen. A Kozszolgaltatd szakemberei csak a munkaterllet tlz-, és
munkavédelmi ellen6rzése utan kezdik meg a kémények vizsgalatat. A vizsgalat
megkezdésének tovabbi feltétele, hogy a megrendelf biztositsa a Kdzszolgaltaté szakemberei
szamara a vizsgalat elvégzéséhez sziikséges feltételeket.

A vizsgalat elvegzését kovetben a Kdzszolgaltatd szakemberei tajékoztatjak a Megrendelét a
nyilatkozat elkésziltének varhaté idépontjardl. Tekintettel a vizsgalat és nyilatkozattétel
folyamatok dsszetettségére a vizsgalat eredményét a helyszinen nem kdzli a megrendelével.

A vizsgalat soran a nyilatkozat elkészitéséhez szikséges adatokat a vizsgalatot végzdok
kéziratban rogzitik. Ha a vizsgalat soran a Kdzszolgaltatd szakemberei kdzvetlen élet- vagy
tlzveszélyt észlelnek, ugy azonnal nyomtatvanyt hagynak a helyszinen, melyben felhivjak a
figyelmet a tizel6berendezés tovabbi hasznalatanak tilalmara, és a Kdzszolgaltatd kotelezett-
ségének eleget téve értesitést kiild az illetékes hatésagok és gaztizeld berendezés lizemelte-
tése esetén a gazszolgaltato felé. Az Ugyfél a nyomtatvany alairasaval igazolja, hogy tudoma-
sul vette az abban foglaltakat, és haladéktalanul kdteles a sziikséges Iépések megtételére.

A vizsgalat eredményérdl nyilatkozatot készit a Kdzszolgaltatd, melyet az ugyfélfogadasi
irodaban személyesen lehet atvenni, vagy az el6zetesen bejelentett igény esetén (kulon dij
felszamolasa mellett) a megadott cimre kérni annak postazasat. A vizsgalat és a nyilatkozat
dijat postai kézbesités esetén elbre kell fizetni. A postazasi igényt a megrendeléskor vagy a
munka igazoltatasakor jelezni kell.

A Kozszolgaltaté az altala készitett nyilatkozatokban foglaltakért felelésséget vallal.

A kéménysepré-ipari tevékenység feltételeit a megrendel6nek egyedi megrendelés esetén is
biztositania kell!

A nyilatkozatok a nyilatkozat kiadasanak napjatol szamitott 12 hdnapig érvényesek, és a
Kdzszolgaltato o6t évig érzi meg azokat.

Bizonyos esetekben nem kételezd, de az Ugyfél szempontjabdl mindenképpen érdemes
helyszini vizsgalatot megrendelni a Koézszolgaltatotdl. igy pl. kéményseprdi nyilatkozattal a
lakasvasarlas el6tt feltarhatdak a rossz allapotu kémény rejtett hibai.
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4.6.2 Egyéb megrendelés alapjan végzett tevékenységek
A Kdzszolgaltatd megrendelés alapjan végzi a sormunka jellegii pétellenérzést.

Uzemzavar esetén a sormunka jellegii feladatot a Kézszolgaltatd a megrendelést kdvetd 3
munkanapon belil kételes elvégezni.

Megrendelés alapjan végzi a Kbzszolgaltatd az égéstermék-elvezetd jarataban lerakddott,
csak égetéssel eltavolithatd szurokréteg kiegetését, melyet a megrendelést kévetd 3 munka-
napon belll kdteles megtenni.

A kozvetlen homlokzati égéstermék-kivezetéssel rendelkezé tizel6berendezések égéstermék-
elvezetéjének ellendrzését, tisztitasat egyedi megrendelés alapjan, az Ugyféllel egyeztetett
idépontban végzi a Kdzszolgaltato.

Az égéstermék-elvezeté miszaki megoldasanak megfeleléségével 6sszefliggd tervfelul-
vizsgalathoz, helyszini miszaki szaktanacsadashoz szikséges dokumentaciok listajat a
Kdzszolgaltatd a megrendelés elétt egyezteti az Ugyféllel tajékoztatva a szolgaltatas dijardl és
a vallalasi hataridérél. Terv felllvizsgalati €s helyszini szaktanacsadasrél sz6l6 nyilatkozatot
csak megrendelés alapjan készit a Kdzszolgaltato.

A kéménysepré-ipari tevékenység elvégzéséhez a feltételeket a megrendelbnek egyedi
megrendelés esetén is biztositania kell!

4.6.3 Kozszolgaltatas megrendelésének menete

4.6.3.1 A megrendelés alapjan végzett szolgaltatasokat megrendelésének médjai:

a. A kéményellendrzés megrendelheté személyesen az lgyfélfogadasi irodaban
(Szombathely, Bolyai J. u. 1/a.) vagy telefonon a 344 490 telefonszamon.

Szikség esetén a vizsgalatot megel6zéen értesités kildésére kerul sor a vizsgalatban
érdekeltek szamara. Ennek sziikségességét a megrendelés fliggvényében hatarozza meg a
Kdzszolgaltato.

A vizsgalat soran érintett lakasokba, ingatlanokba térténd bejutast a megrendelének kell
biztositania.

4.6.3.2 Megrendelt szolgaltatasok id6pontjanak mdodositasa és lemondasa

A megrendelt szolgaltatas idépontjat a szolgaltatdas megkezdése el6tt jogkdvetkezmények
nélkdl lehet modositani vagy lemondani az alabbiak szerint

- A Kdzszolgaltato telefonon keresztul torténd modositasra vagy lemondasra az
elére egyeztetett idépont szerinti nap reggel 8.00 érajaig van lehetéség.

- Személyesen toérténé modositasra vagy lemondasra az elére egyeztetett
idépont szerinti nap reggel 8.00 6rajaig van lehet6ség a szolgaltatast végzo
Ugyfélfogadasi irodajan.

4.6.3.3 Szolgaltatasnyujtas meghiusulasanak jogkdvetkezményei

Amennyiben a Megrendelé a szolgaltatas elére egyeztetett idépontjat a 4.7.3.2 pontban
rogzitett hataridon tul, vagy nem a 4.7.3.2 pontban jelolt elérhetéségek valamelyikén kivanja
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modositani vagy lemondani a Megrendeld, vagy modositasi, lemondasi szandékat egyaltalan
nem jelzi a Kdzszolgaltato felé, koételes annak jogkdvetkezményeit viselni. Ha a jelen pontban
rogzitett magatartasok kovetkeztében a Kdzszolgaltatd a szolgaltatas nyujtasat az elére
egyeztetett id6pontban és helyszinen megkisérli, és a Megrendelének felréhaté okbol
kifolydlag ellatni nem tudja, ezaltal a szolgaltatasnyujtas meghiusul, a Kdézszolgaltatd jogosult
kiszallasi dijat felszamitani, melyet a Megrendel6 koteles a Kdzszolgaltatonak megfizetni.

4.7 Kozszolgaltatasi dij

4.7.1 Kdzszolgaltatasi dij megallapitasa

A szolgaltatasi dijat a Szombathely Megyei Jogu Varos Kdzgyilése hatarozza meg, sormunka
jellegli tevékenység esetében

a. akémény tipusa (egyedi, gyujt6, kdzponti),
b. atlzelési méd (gaztizelés, szilard- vagy olajtizelés),
c. akémény igénybevételének jellege (Uzemelb vagy tartalék)

A megrendelésre végzett kéménysepré-ipari vizsgalatok dijait szintén a Szombathely Megyei
Jogu Varos Kozgyillése hatarozza meg.

Az aktudlis dijak megtalalhatéak tébbek k6zott a Kdzszolgaltatd honlapjan.

4.7.2 Dijfizetés

A sormunka keretében végzett tevékenységért a 2015. évi CCXI. térvény értelmében a termé-
szetes személy tulajdonaban |évé ingatlan, térités mentes.

A Tht. értelmében a kémények a tarsashaz osztatlan kdzos tulajdonaba tartoznak. A kbzds
tulajdon fenntartasi koltségei a tulajdonostarsakat tulajdoni hanyaduk szerint terheli,
amennyiben a tarsashaz SZMSZ-e masképpen nem rendelkezik. Az SZMSZ-ben
szabalyozhat6 a kulon tulajdonon belldl nem mérhetd szolgaltatasok dijanak medfizetése. A
Tht. szerint az éplletszerkezetek, igy a kémények is lakasszdvetkezet tulajdonaban allnak.
Mindezek értelmében az ingatlan tulajdonosa, igy a dijfizetésre kotelezett minden esetben
maga a tarsashaz, vagy a lakasszdvetkezet. Kuldn szamlazas csak abban az esetben
lehetséges, ha a tarsashaz vagy lakasszovetkezet, nyomtatvanyt kitoltve és alairva eljuttatja a
Kdzszolgaltatd székhelyére, pontosan megadva az egyes lakasokra jutd szamlazasi ratat.

Olyan tarsashaztulajdon esetén, ahol tarsashaz alapitasara nem kertlt sor, a tulajdonosok
egyetemlegesen felel6sek a Tht. és a Ptk. alapjan. A k6z6sség egészét terheld kotelezettség
teljesitéséért a tulajdonostarsak tulajdoni hanyaduk - vagy a SZMSZ-ben ettél eltéréen
meghatarozott mérték - szerint felelnek az egyszer( (sortartasos) kezesség szabalyai szerint.
Ha ugyanazért a kotelezettségért egyidejlileg vagy egymasra tekintettel tébben vallalnak
kezességet, a kezesek kétség esetében egyetemlegesen felelnek. Tekintettel arra, hogy a
tulajdonosok kezességvallaldsa nem allapithaté meg, igy tulajdoni hanyaduk szerint nem
oszthatjak meg egymas kozott a dijfizetést. Egyetemlegesség esetén barmelyik tulajdonostél
kovetelhetb az egész kéményseprd-ipari dij.

A Ksktv. értelmében az ingatlan tulajdonosa az ingatlan hasznaldjaval fennall6 megallapodas
alapjan irasban igazolhaté maédon bejelentheti, ha a kdzottik létrejdtt megallapodas alapjan a
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kdzszolgaltatasért jard dij megfizetése a hasznaldt terheli. Amennyiben a hasznalé nem tesz
eleget a dijfizetési kotelezettségének, a tulajdonosnak kell megfizetnie a dijat.

A szolgaltatasi dij megfizetésének madjai:

a. banki atutalas (a kozlemény rovatba fel kell tintetni az adott szamla szamat);
b. készpénzes fizetés a Kbzszolgaltatéd lgyfélfogadasi irodajaban.

A Kozszolgaltatonak nincs lehet6sége eltekinteni a jogszerien kovetelt dij megfizetésétol,
jogalkalmazoként nem all mdédjaban a dijfizetésre vonatkozé méltanyossagi kéréseket
pozitivan elbiralni.

4.7.3 P6tdij

Az ingatlan tulajdonosa koteles a kozszolgaltatasi tevékenység dijaval megegyez6 6sszegl
potdijat fizetni, amennyiben sormunka jellegii tevékenység esetében a Kdézszolgaltatd az elbirt
értesitési kotelezettségének eleget tett, de a sormunkat az ingatlan tulajdonosanak felréhaté
magatartasa kdvetkeztében nem tudta elvégezni.

5 Ugykapcsolatok altalanos szabalyai

Az Ugyfélkapcsolatok altalanos szabalyai lefektetésének célja, hogy a Ksktv., a BM. rend.és
az Fgytv. el6irasaival, a felligyeleti kovetelményekkel és a Kdzszolgaltatd szabalyzataival
Osszhangban lefektesse a Kozszolgaltatd munkavallaléi szamara az ugyfelek altal
eléterjesztett megkeresések szakszeri és korrekt kivizsgalasanak szabalyait.

Jelen szabalyzat biztositja, hogy minden Ugyfél, figgetlenil megkeresésének targyatél és a
beérkezés madjatél ugyanabban az eljarasban részesll. Az Ugyfelek részérdl érkezé
megkeresések megfelel6 tampontot nyuljtanak a mikodési hibak meghatarozasaban, a
szolgaltatasi problémak feltarasaban. Mindez nagyban hozzajarul a Kézszolgaltatdé miikddési
hatékonysaganak noveléséhez.

5.1 Alapelvek
Torvényesség

Az ugyfélmegkeresések kezelése a Fgytv. elbirasai szerint torténik. Az tgyfélmegkeresések
kivizsgalasakor a Fgytv. az iranymutatd. A megkeresés kezelése soran az ugyfelek részérdl
alapkovetelménynek tekintjuk a Ksktv.-ben, a BM. rend.-ben és a SZMJV. rend.-ben rogzitett
kotelezettségeik ismeretét. A Kdzszolgaltatd tudatos, korultekintéssel eljard fogyasztoként
tekint dgyfeleire.

Egyenléség

A Kozszolgaltatd az ugyfélmegkereséseket mindenféle megkilonboztetés nélkul, egyenld
elbanas szerint, azonos eljarasi rendben kezeli. Az alkalmazott eljarés nem fugg az
ugyfélmegkeresés tipusatol, tehat mind a panaszok, mind a tajékoztatas, mind az egyéb
ugyfélmegkeresések azonos metddus szerint kertilnek kivizsgalasra.
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Min&ség
Az ugyfélmegkeresés kezelése révén az ugyfélnek érdemi valaszokkal kell rendelkeznie a

megkeresés targyaban. Az adott valasznak targyalnia kell minden olyan Iényegi kérdést,
amelyet a megkeresés tartalmaz.

Hatarid6

A megkeresésben szerepld felvetéseket a Fgytv.-ben régzitett hataridén belll ki kell vizsgalni,
és az esetlegesen feltart problémakat hatékonyan kell orvosolni. A panaszok rendezését
kiemelt feladatként kell kezelni. Személyes és telefonos szébeli panasz esetén lehetéség
szerint 5 percen bell érdemi valasszal kell szolgalni az Ugyféinek. Amennyiben ez nem
lehetséges, ugy jegyz6konyv késziil, melyet az Uzletszabalyzat szerint kezel a Kézszolgaltato.

5.2 Fogalom meghatarozasok

a. Megkeresés maddja azon csatornat jelenti, amelyen az adott tigyfélmegkeresést az tgyfél
eljuttatja a Kdzszolgaltatdhoz. Minden olyan csatornan érkezd megkeresést, amely nincs
rogzitve a jelen Uzletszabdlyzatban, beleértve az altalanos vagy személyes e-mail
cimekre kuldoétt Uzeneteket, a Kozszolgaltatd egyéb telefon és faxszamain megtett
bejelentéseket, postai leveleket, valamint a nem az Ugyfélfogadasi Irodan megtett
személyes bejelentéseket, a Kézszolgaltatonak nem all modjaban az Uzletszabalyzatban
rogzitettek szerint kezelni.

b. Panasz a Kdzszolgaltatd tevekenységével, szolgaltatasaval, munkatarsai viselkedésével
szemben felmerilé minden olyan egyedi bejelentés, amelyben a panaszos a Kézszolgal-
tato eljarasat kifogasolja és azzal kapcsolatban konkrét, egyértelmi igényt fogalmaz meg.
Panasznak csak azon bejelentés tekintendd, amely esetén mind a panaszos, mind a
panasszal érintett szolgaltatasi cim, mind a panasz targya egyértelmien beazonosithaté.
Nem mindsil panasznak, ha az ugyfél a Kodzszolgaltatétdl altalanos tajékoztatast,
véleményt, alldsfoglalast vagy méltanyossagi intézkedést igényel, vagy ha az ugyfél
kifogasoktdl mentes tajékoztatast ad a Kézszolgaltaté szamara. Nem minésul panasznak
tovabba, ha az Ugyfél a Kozszolgaltatd azon 1épését, tevékenységét kifogasolja, amely
megtételét, végzését a Kdzszolgaltatd szamara a Ksktv. a Korm. rend, a BM rend. vagy
az SZMJV. rend. elbirja, igy attdl eltérni nem all médjaban.

c. Panaszos minden olyan természetes személy, jogi személy, jogi személyiséggel nem
rendelkezd gazdasagi tarsasag vagy mas szervezet, és ezek képviselbje, aki/amely a
Kdzszolgaltatoé szolgaltatasat igénybe veszi, és azzal kapcsolatban panasszal él.

d. Ugyfélnek tekintendé az ligyfélkapcsolat szempontjabdl mindenki, aki a 2. fejezetben
talalhatdé fogalom meghatarozasba beletartozik és az 6t jogszerlien képviseld meg-
hatalmazott.

e. Ugyfélmegkeresés minden olyan, a kézszolgaltatas ellatasaval kapcsolatos tajékoztatas,
kérdés, panasz, amely a Kdzszolgaltatd altal megadott Ggyfélszolgalati csatorna vala-
melyikén érkezett be.

5.3 Kapcsolat a fogyasztévédelmi szervekkel, érdekképviseletekkel

A Kozszolgaltatd egyuttmikodik az orszagos és a helyi Kormanyhivatal fogyasztévédelmi
szervekkel, érdekképviseletekkel annak érdekében, hogy a felhasznaldkat érint6 kérdésekben
megismerje az Ugyfelek véleményét, tajékoztassa Ugyfeleit a tervezett intézkedésekrol, és
visszajelzést adjon az altaluk kozvetitett panaszok és észrevételek kivizsgalasanak ered-
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ményérdl. Az egylttmikddés és a kozvetlen kapcsolattartas az tgyfélkapcsolati €s kommu-
nikaciés tevékenységek kereteiben torténik.

Az egyuttmikddés az alabbi fogyasztévédelmi szervekre terjed ki:

a. Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag (Vas Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi Felligyel6sége)

Az egyuttmikodés azon, a fentiekben fel nem sorolt szervezetekre is kiterjed, amelyek
megfelelnek az Fgytv. 2.§. e) pontja szerinti feltételeknek.

A Kdzszolgaltato kézzétesz minden olyan kiadvanyt és tajékoztatd anyagot, amelyek az Ugyfél
és a Kozszolgaltatd kapcsolatara vonatkoznak, valamint a fogyasztévédelmi érdekkép-
viseletek szamara hasznos informacioként szolgalhatnak.

A Kozszolgaltatd a fogyasztdévédelmi szervek, felhasznaldi érdekképviseletek illetékességébe
tartozo, a felhasznaldkat érint kérdésekben koteles egylttmikodni, a kozérdek(i adatokat -
kivéve Uzleti titkot - hozzaférhetévé tenni.

A tarsadalmi érdekképviselé a felhasznald altal kezdeményezett egyéni lgyiratokba csak a
felhasznalo beleegyezésével tekinthet bele. A tudomasara jutott adatokat koteles az Uzleti
titokra érvényes médon kezelni.

A Kozszolgaltatdé a felhasznaldk tajékoztatasa érdekében elektronikus informaciérendszert
(honlapot: www.vasifustfaragok.hu) mikodtet.

5.4  Adatvédelem

Figyelemmel a Ksktv., a BM. rendelet és az SZMJV. rend. a Kdzszolgaltatd altal folytatott
adatkezelés és adatfeldolgozas rendje az alabbiak szerint kerll megallapitasra.

A Kdzszolgaltato tgyfeleinek személyes adatait kezeli, tarolja és feldolgozza, az elévilési vagy
egyéb kotelezb jogszabalyi elbiras altal meghatarozott idétartamon belll, a szerz6désbdl
eredd jogosultsagok érvényesitése és kotelezettségek teljesitése mellett, valamint annak
erdekében, hogy a Kdzszolgaltatd altal nyujtott - jogszabalyi kotelezettségen alapuld —
szolgaltatasokrol dgyfeleit koézvetlendl tajékoztassa. A személyes adatok kezelésének
jogalapja a Ksktv., a BM. rendelet és az SZMJV. rend. kotelezé elbirasa.

Az ingatlan tulajdonosa a Ksktv. 5 § (2) b) pontja alapjan koételes személyes adatait a
kdzszolgaltatonak irasban, igazolhatdé modon bejelenteni. A bejelentés elmulasztasa
jogkdvetkezménnyel jar. A Kozszolgaltatd részére — a kotelez6 kdzszolgaltatas ellatasahoz
szlkséges adatok korén kivil — adott, adatkezeléssel-, tarolassal-, és feldolgozassal
kapcsolatos valamennyi hozzajarulas az erre vonatkoz6 akarat elhatarozasanak hatarozott
kinyilvanitasa, és amellyel — az adatlap kitéltésével és alairasaval — az lgyfél félreérthetetlen
beleegyezését adja személyes adatainak kezelésehez.

A Kobzszolgaltatd a koételez6 kéménysepré-ipari kdzszolgaltatassal 6sszefliggé dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos koOvetelések érvényesitése céljabol kezelheti
ugyfelei szikséges és elégséges azonositdé adatait. A Kdzszolgaltatd kezelheti tovabba a
szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos olyan személyes adatokat, amelyek a dij
meghatarozasa, valamint a szamlazas céljabdl elengedhetetlenek. Ezen tulmenben a
Kbzszolgaltatd a szolgaltatas nyujtasa céljabol ugyszintén kezelheti azon személyes adatokat,
amelyek a szolgaltatas nyujtasahoz technikailag elengedhetetlenll szikségesek.

A Kobzszolgaltatd a koételezd kéménysepré-ipari kdzszolgaltatassal kapcsolatosan kezelt
adatokat feldolgozza, és kezeli.
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5.5 Ugyfélszolgalat

A Kdzszolgaltato a személyes Ugyfélmegkeresések kezelése érdekében Ugyfélfogadasi irodat
mikodtet. Ezen felll a Kdzszolgaltatod telefonos tgyfélszolgalatot tart fenn.

Az Ugyfelek a kéménysepré-ipari kdzszolgaltatassal kapcsolatos 6sszes kérdésiikkel,
bejelentéseikkel, észrevétellikkel, reklamacidikkal, panaszukkal személyesen, telefonon,
levélben, elektronikus tzenetben, valamint faxon tudnak az lGgyfélfogadasi irodahoz fordulni.
Az Ugyfélfogadasi iroda mikddtetése az dgyfélmegkeresések menedzselésére, az ugyfelek
tajékoztatasara, és a panaszok kezelésére szolgal.

5.5.1 Ugyfélszolgalati tevékenységek

Tajékoztatas

Az Uugyfélmegkeresések kapcsan széleskorll tajékoztatas nyujtasa a kdzszolgaltatas
ellatasaval, a miszaki kdvetelményekkel, a szamlazassal, a jogszabalyi kdérnyezettel, a
szolgaltatas megrendelésével, és az adatmodositassal kapcsolatban az érvényes
jogszabalyoknak megfeleléen.

Kozszolgaltatassal kapcsolatos panaszok kezelése

Minden, a kéménysepré-ipari kdzszolgaltatast érintd panasz Fgytv.-nek megfelelé kezelése
beleértve kilonds tekintettel a tevékenység végzésével és a szamlazassal kapcsolatos
panaszokat.

Ugyfélkérések kezelése

Minden olyan ugyfélmegkeresés kezelése, amely a kozszolgaltatassal kapcsolatos kérést
fogalmaz meg kulénos tekintettel a kdzszolgaltatas idépontjanak mddositasara, valamint a
méltanyossagi kérelmekre.

5.6 Panasziigyintézés modja

5.6.1 Altalanos szabalyok

A Kozszolgaltaté a panaszkezelés soran mind a hataridék tekintetében, mind a valasz formaja
tekintetében a Fgytv. elirasai szerint jar el. A panasz beérkezésének datuma minden, irasban
kuldott vagy jegyz6kdnyvben rogzitett panasz esetén az a nap, amely napon a panasz a
Kbzszolgéltatd iratkezelési szabalyzata szerint iktatasra kerllt. A valaszadas alapesetben
olyan irasos formaban torténik, amilyen formaban a panasz a Kdzszolgaltatohoz beérkezett
feltételezve azt, hogy az Ugyfél rendelkezik az adott csatornahoz valé hozzaféréssel. A
Kdzszolgaltatd ugyanakkor doénthet Ugy, hogy adott esetben a valaszat tébb csatornan
keresztil is eljuttatja az Ugyfélhez, vagy ugy, hogy azt csak postai uton kildi meg.

5.6.2 Személyesen tett panaszbejelentés

Személyes panaszt az tgyfélfogadasi irodaban tehetnek az Ugyfelek a megadott félfogadasi
idében. Az iroda munkatarsai minden esetben térekednek a panasz azonnali, helyben térténé
megoldasara. Amennyiben erre nincs lehetéség, ugy jegyz6konyvben rogzitésre kerul az
Ugyfél panasza, amellyel kapcsolatban ezt kdvetéen az irasban tett panaszbejelentés szerint
jar el a Kdzszolgaltato.
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5.6.3 Telefonon tett panaszbejelentés

Félfogadasi id6ben a telefonos lgyfélfogadasi iroda munkatarsai térekednek az tgyfél teljes
kor tajékoztatasara, kérdései megvalaszolasara.

5.6.4 [rasban (postai levél, fax, elektronikus (izenet) tett panaszbejelentés

A Kozszolgaltatéhoz irasban fordulo ugyfelek panaszat a Kdzszolgaltatd hatalyos iratkezelési
szabalyzatanak megfeleléen kezeli. irasbeli panaszokat 15 napon belill, irasbeli, de panasz-
nak nem minésulé ugyfélmegkereséseket 30 napon belll valaszol meg a Kdzszolgaltato.

5.6.5 Jogorvoslat, békéltetd testilet

A panaszra adott irasos valaszban minden esetben feltlintetésre kertilnek azon szervezetek,
testiiletek, amelyekhez az érintett Ugyfél fordulhat abban az esetben, ha a panaszara adott
valaszt nem tartja kielégitének.

Ezen szervezetek, testuletek a kovetkez6k:

a. Vas Megye Katasztréfavedelmi Igazgatésag (9700 Szombathely, Ady E. tér 1.) mint
felettes hatésag

b. Szombathely Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatal Varosiizemeltetési Iroda
(9700 Szombathely, Kossuth L. u. 1.)

c. Vas Megyei Kormanyhivatala Fogyasztévédelmi Felligyel6sége
(9700 Szombathely, Berzsenyi D. tér 1.)

d. Vas Megyei Békéltet6 Testllet (9700 Szombathely, Honvéd tér 2..).
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Fuggelékek

Alkalmazott nyomtatvanyok

11458

Vasi Fiistfaragok Kift

9700 Szombathely, Bolyai J. u. 1/a.
T/F : 344-490

e-mail: vasifustfaragok@gmail.com

TANUSITVANY

EGESTERMEK - ELVEZETOK ELLENORZESE,
SZUKSEG SZERINTI TISZTITASA,
NEGY EVENKENTI MUSZAKI FELULVIZSGALATA

Jelen tantisitvény nem.haszndlhat6 fel tiizelsberendezés cseréjéhez,
4j tizel6berendezés iizembe helyezéséhez, hasznilatba vételi engedélyezési
eljardsokhoz, égéstermék-elvezeték ujboli fizembe helyezéséhez.

Sorszam:

Ingatlan cime:
Tulajdonos neve:

Ertesitési cime:

Hasznél6 neve:

Ertesitési cime:

Id6legesen haszndlt: (I/N)

5

o Csoport/jérat szdmjelzése: Légtér osszekottetések szama: db
2

E Jele: Aké préipari ység elvégzé

g Kéményseprd helyszini megjelenése: 1/ N

g Ellendrzés / bonthaté bekotés szama: / i / / f L

3 Ellendrzés: 1/ N

@«

8 e

& |K Njdrat / §sszekotd elem hossz (m): . / / { LiszeitasaliiN

Haszndlat célja:

Miiszaki feliilvizsgalat: 1/ N
Miiszaki biztonsagi feliilvizsgalat érvényes: I/ N

Teljesitmény kategoria:

Tiizels
berendezés

Szén-monoxid mérés sziikséges (C):

A kéményseprd helyszini megjelenését igazold
neve:

A kéménysepro helyszini megjelenését igazold
alairdsa:

Ellenérzési szempontok:

€l6z6 / jelen ellendrzés hibakédja / megfeleld (I)

Hibakdd, jelolés magyarazata a hatoldalon!

-tiizeldberendezés kiilsé allapota: |

Karbantartds a gyarté el6irdsa szerint!

-levegd utanpétlas:

Hibajelzé

esetén az ii é ély

~tisztitds, ellendrzés feltételei:

"

Munkavégzé neve:

-jarat szabad keresztmetszete:

-kiils6 dilapota:

Munkavégzé alairasa:

-tartozékainak éllapota:

A kéménysepré munkavégzését igazol6 személy
neve:

-0sszekotd elem dllapota:

-egyéb:

A kéménysepré munkavégzését igazol6 személy
alafrasa:

Utolsé miiszaki feliilvizsgalat éve:

Javitani kell a hibdkat a kovetkez ellenérzésig!

Miiszaki feliilvizsgélat I/N:

Az igazol6 személy igazolési jogcime:
tulajdonos, kezeld, hasznalé, megbizott, kozds
képviseld, egyéb

Détum: év, hé, nap

$zén-monoxid tartalom (ppm) 1. 2. 3.
A legals6 bekotésto] felfelé, a tavolabbitl [

a bekotés felé jelolve

500 - 1000 ppm - sziikséges a karbantartas!

1000 ppm - felett - a hasznélata veszélyes!

Elet- és vagyonbiztonsigot kozvetlen
veszélyezteté hibakédja

Hibajelzé$ esetén TILOS az iizemeltetés a
kéményseprd 4ltal igazolt kijavitasig!

1

Felszolitas a tizeléberendezés és az égéstermék-el

ésének azonnali szii ésére

x o 1
G lizen
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A kézszolgaltatast a kéménysepr-ipari kozszolgaltatasrol sz6l6 2015. évi CCXI. térvény,
a kéménysepré-ipari kozszolgéltatasrol szolo torvény végrehajtasarol sz6l6 korményrendelet és
a kéménysepré-ipari kdzszolgaltatas ellitisdnak szakmai szabélyairdl sz616 BM rendelet és
az elldtdsért felel6s Gnkormanyzat kéményseprd-ipari kozszolgaltatdsrol szl6 rendelete szabélyozza

KITOLTESRE VONATKOZO INFORMACIOK

Az égéstermék-elvezetdre kotott tiizeloberendezések haszndlatanak célja [(kazén K ), vizmelegit6 (V), egyedi fiit6 (F), kombi (C), hélégfivé (H),
technoldgiai (T), egyéb (E)] CO mérés szitkségessége (C).
Géztiizel$ -berendezés névleges bemend hételjesitmény kategéridi: A < 11 kWth, < B <60 kWith, SC <140 kWth, <D< 500 kWth,

HIBAJEGYZEK
Hibakéd | Hiba leirdsa:
1. Az élet és a vagy 4g kozvetlen ély esetén a tiizel6b dezés és az égéster 1 6h dlata tilos a hiba igazolt kijavitasaig!
1/a tiizel6berendezés miikddése kozben az égéstermék 5 percen tili tartds visszadramldsa,
1/b nem megfelel§ tomérségtli égéstermék-elvezetd
1/c az égéstermék-elvezetd allékonysagot veszélyeztets dllapota,
1/d ki nem égethet égéstermék-elvezetd belsé feliiletén lerakodott szurokréteg,
/e szildrd-, vagy olaj-tiizel6berendezés égéstermék-elvezetSjénél a szikrafogé hidnya az E-F tlizvédelmi osztilyli (nad, szalma, fazsindely és egyéb

anyag) tet6hélyalds esetén, vagy az égéstermék-elvezet6bél kijuté szikra altal veszélyeztetett teriileten beliil E-F tiizvédelmi osztalyd anyag
jelenléte az égéstermék-elvezeto kitorkollasatol mért 15 méteres tévolsagon beliil,

1f olyan égéstermék-elvezetd hasznélata, amelynek faldba B-F tlizvédelmi osztalyba tartozd épiiletszerkezet van beépitve, vagy az ilyen éghetd anyagtol valo
tévolsdgtartas kisebb, mint az égéstermék-elvezetd gyartdja dltal meghatdrozott minimalis tavolsdg, vagy ennek hidny4ban kisebb, mint 12 cm

Ug elvezet hasznalata, ha az ingatlan hasznaldja a jogszabaly szerinti miszaki vizsgalat nélkiil miikodtetett égéstermék-elvezetd miiszaki vizsgalatat harminc

A jogszabaly szerinti miiszaki vizsgélat nélkiil vagy a miiszaki vizsgalat soran megallapitott nem megfelelé minésités ellenére miikddtetett égéstermék-

napon beliil nem rendeli meg, és az égéstermék-elvezetd hasznalata életveszélyt okoz.

1/ nem zdrhat tisztitonyilds

Egyéb hibak (Az itt jelzet hibak kijavitasa a kovetkezd ellendrzésig ( gaztiizelés és tartalékkémé tében 2 év; szildrd- és olajtiizelés esetén 1 év)
sziikséges, a hatdsagi eljaras elkeriilése végett.)

Hibakdd | Hiba leirasa:

Hibakéd | Hiba leirdsa:

2. Nem megfelelé az
égéstermék-elvezetd

4. Nem megfeleld a tiizeloberendezés

2/a tisztitasi, ellendrzési feltétele 4/a kiils6 dllapota

2/b jaratanak szabad keresztmetszete | 4/b tiizelés modja

2/c kiils dllapota 4fc és a kornyezetében tdrolt, beépitett anyagok, szerkezetek kapcsolata

2/d tomorsége (az ellendrizhetéség, a megfeleld tizemeltetés és a tlizvédelem szempontjabol)

2/e belsé dllapota

2/f Kitorkolldsinak helyzete 5. Nem megfelels a levegs utanpotlds, iizemeltetés veszélyes, szakember bevonésa sziikség

2/g falvastagsdga, utdlag megvésték 5/a a mesterséges elszivé berendezés egyidejl izemeltetésésnek lehetésége miatt

2/h tartozékainak dllapota (péraelszivo, szell6z6, ventildtor, kozponti porszivo, ruhaszérit6, mobil klima)

3. Nem megfelel6 az P TP G - £ ; PR, . s .

sszekot elem 5/b az egyéb nyitott égésterti tiizeloberendezéssel vald egyidejii tizemeltetés lehetdsége miatt

3/a ellendrzési, tisztitasi feltétele 5/c kiils6 nyildszarok tomorsége miatt

Zb )::;.lratanak szebad keresziietssete 5/d légbeereszté nyilasok, szelepek, kiegészits légteret biztosito szelléz6 nyilasok nem megfelelé miikodése miatt
c allapota

3/d rogzitése 6. Szabalytalan bekotés az égéstermék elvezetén

EGESTERMEK-ELVEZETO EPITESE, JAVITASA, UJBOLI HASZNALATBA VETELE, VALAMINT A BEKOTOTT
TUZELOBERENDEZES CSEREJE, ILLETVE UJ TELEPITESE A KEMENY MEGFELELOSSEGET IGAZOLO

KEMENYSEPRO-IPARI NYILATKOZAT HIANYABAN TILOS!

Az égéstermék-elvezetdk jele

Karakter

J2.03.04.0

Jelentése

Egyedi, egy épitmény szintrdl igénybe vett, 60 kW és az alatti dsszes névleges bemend hételjesitményt, jellemzden fiiggdleges tengelyiranyu égéstermék-elvezeto.

4096 cm? jarat keresztmetszetig.

Kaozponti, egy épitmény szintrdl igénybe vett, 60 kW feletti dsszes névleges bemend hételjesitmény, jellemzGen fiiggleges tengelyirinyu égéstermék-elvezetd

Nagy jarat-keresztmetszett, egy épitmény szintrdl igénybe vett, 60 kW feletti 3sszes névleges bemend hételjesitményt, jellmzden fiigg6leges tengelyiranyt

QD Z | & |~

égéstermék-elvezetd 4096 cm2 jarat keresztmetszet felett, 10.000 cm2-ig. &
Gyijt6 jellegti, tobb épitmény szintrdl igénybe vett, jellemzéen fiiggleges tengelyirdnyu égéstermék-elvezetd. &

Nyitott égéstermék-elvezetd, azaz a ricsatlakoztatott tiizelSberendezés a felallitasi helyiségbdl veszi az égéshez sziikséges levegot.

7 | Zért égéstermék-elvezetd, azaz a récsatlakoztatott tiizelSberendezés a kiilsd légtérbdl veszi az égéshez sziikséges levegdt.

T | Tartalék égéstermék-elvezetd.

H | Huzat, vagy mesterséges szivas hatésa alatt all égéstermék-elvezeté.

T | Tilnyomis hatdsa alatt 4ll6 égéstermék-elvezeto.

Szilérd - és olaj tiizeldanyagokkal iizemeltetett tiizel6berendezéseket kiszolgalé égéstermék-elvezetd.

[

Gdznemii tiizelsanyagokkal iizemeltetett tiizelsberendezéseket kiszolgal6 égéstermék-elvezetd.

A mennyiségi egység a munkardforditds (mf), a munkaréforditds egységara az ellttatdsért felel6s Gnkormdnyzat dltal meghatérozott dsszeg.

A fizetendd dij a munkaréforditds és a munkaréforditds egységérdnak szorzata.
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Keménysepré-ipari tevékenységet ellato:
| Vasi Flstfaragok Kift.
1 9700 Szombathely,
' Bolyai J. u. 1/a. fsz. 1.
| Adoszam: 11318167-2-18
| TellFax: 94/344-490

Az ingatlan cime:
Tulajdonos neve:
| Cime, irsz:
Megrendeld neve:
Cime, irsz:

Az ingatlan jellege: Helyrajzx szam:

A megrendelt muszak1 v:zsgalat celj
MUSZAKI ADATOK

i

KEMENYSEPRG-IPARI NYILATKOZAT
EGESTERMEK-ELVEZETOK MUSZAKI

|

helység:
helység:

helység:

VIZSGALATAROL

kozterulet:

tel:
kozterilet:
tel:
kozterllet:
tel:

‘ Tengerszint feletti magassag:

| csoport

| szamjelzése

jarat

szamjelzese

Tuzeloanyag foldgaz (G) propan-butan (PB), szén (C) fa (F), olaj (O), egyéb (E)

| Jellege /db szam
f Egestermek elveze €s s

Gyartmany_a !

. i be.;; olésa Bxx, Cxx

TIpUSa
| Névleges bemeno hoterhelese (kW )

TuzelSberendezés

Fustcsonk merete (mm)

Telepltesn helylsege

,Csba csoben” (C) vagy szétvalasztott (S) rendszer

Teljes hossza / ebbdl fuggcleges hossz (m)

Keresztmetszetl merete i) (mm)

| lranytoresel (X"Idb)

Osszekots
elem

bevezetd

Keresztmetszeti meérete (-i) (mm)

lranytoresel X°/db)

Osszeksts elem, levegs-

Levegs-
bevezetd

* Osszekoto elem / kiilsé. burkolat anyaga

Levego bevezetd / kulso burkolat anyaga

Hosmgetelesenek / kulso burkolatdnak vastagsaga (mm)
Teues hossza / ebbél fuggoleges hossz (m)

s Hoszrgete!esenek / kulso burkolatanak vastagsaga (mm)

Kemenysepro -ipari jelolese
|

| Gyartmanya i

Trpusa i ) o

K\alakltasa eprtett (E), belelt (B) szerelt (S) oidalfalon krvezetett (0)

Hémérséklet /nyomas/nedvesseggel szembem ellenallas osztalyai

Korrozioallosagi / koromégéssel szembeni ellenallas / éghetd anyagtdl valo

tévolségtartés osztalyai
| Also tlszt[tonynasanak helyrsege
Jaratanak merete( i) (mm)

Egéstermékelvezetd

Jaratanak iranytérései (X°/db)
Jératénak / kiils® burkolatanak anyaga

Jaratanak ! hosz:getelesenek / kuls burkolatanak vastagsaga (mm)

Jaratanak Iakoten ! pad)asten lteto felettx fuggodleges hossza (m)
Jaratanak Iakéten / padlasterl / tetén kiviili telies hossza (m)
Legalso / legfelsé bekotésektél mért tavolsag a kitorkollasig (m)

Szén-| monoxnd érzékeld berendezés hasznalatara kételezett

|gen (i) nem (N) /van (V) _nvlncs (N) -

| Szén- monox1d erzekelo berendezés szavatossagi idé szempontjabol megfelelo

[ (M) - nem megfeleld (N) / mqkbdokepes igen (1) - nem (N)

22126
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|

iSorszam

IS —
hsz: h: em:
hsz: Ih: em:

ajto:
ajto:

ajté:

Egéstermék-elvezetdk db szama:

Légtér-osszekottetések szama:

e Avai




gHasznélaton kivdﬁé@é;égéﬁgkmﬁéiaki meg;ﬂférléllééégeaél'f;g:ci‘vé:r' T I [ ’ T 7}
ligen (1) - nem (N) | |

N . e - | L N . B
Sorszam: | A vizsgalat soran feltart hibak,

szabalytalansagok

A hé- és aramlastechnikai méretezés adatai megegyeznek a vizsgalat alkalmaval feltart
adatokkal: igen (1), nem (N)

| A miiszaki vizsgalat bontés nélkiili szemrevételezéssel, a vonatkozé jogszabalyl,
tlizrendészeti és szabvanyel&irasok alapjan tértént.

Az egyes jel6lések és hibakédok beazonosithatok a mellékelt hibajegyzékben.

' Ha a miszaki vizsgalat eredményével a megrendeld vagy a tulajdonos nem ért egyet,
eszrevetelevel a teriiletileg illetékes elsd foku tiizvédelmi hatésaghoz fordulhat
1ogorvoslatertl

|
T |

Eletet és vagyonbiztonsagot kdzvetleniil veszélyeztets hibé?adj-a
Hlbajelzes esetén TILOS az uzemeltetés a kémenysepro altal rgazolt kuavnasng'

Rendeltetésszerii hasznalatra alkalmas (I) nem alkalmas (N) ) ) = |

]
Széveges k|egészités (szﬁkség esetén pét!apon fo[ytathato)
Az egéstermék-elvezetd alucsével béléscsovezve, a béléscsé lecsliszott a gazkészilék bekstése elé emiatt a gazkészilékben keletkezd égéstermék
nem tud a égéstermék-elvezetdn keresztiil a szabadba tavozni.
A hiba elharitasaig a gazkésziléket hasznalni TILOS!

Tetoalaprajz vagy alaprajm részlet, esetleg a szoveges klegészntes folytatasa

A vizsgalatot végzo kemenysepromester neve: Oklevélszama: Datum: év hé nap.

Alairasa: Megrendelo vagy megblzott neve:

e e s e

| A vizsgalatot végzd szakmunkas neve: IP.H. ‘Alarrasa

T
>
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Vasi
Fiistfaragék Kft.

9700

Szombathely,

Bolyai J. u. 1/a. fsz. 1,
Addszam: 11318167-2-18
Tel/Fax: 94/344-490

TANUSITVANY

SZEN-MONOXID-ERZEKELO

BERENDEZES

Azonosito:

Ingatlan cime:

Tulajdonos neve:

Ertesitési cime:

Hasznalé neve:

Ertesitési cime:

Szén-monoxid-érzékel6 berendezés elhelyezésére kitelezett tiizeléberendezéssel felszerelt helyiségek szdma:

db

A szén-monoxid-érzékeld§
berendezés megléte.
igen (I) / Nem (N)

A szén-monoxid-érzékeld
berendezés helye, helyisége
(kazdnhdz, szoba, kozlekeds,
konyha, stb.).

A tesztelés alapjén a
miikodSképesség megfeleld.
Igen () / Nem (N)

A szavatossdgi id6, a miikods-
képesség hatarideje lejart.
Igen (I) / Nem (N)

Sziikséges intézkedések leirasa:

Munkat igazold
neve:

alédirdsa:

jogcime: tulajdonos, haszndld, képvisels, egyéb

Ellendrzést végz4:
neve:

aldirdsa:

Datum: 20

V., hé..
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VASI FUSTFARAGO KFT

UGYFELFOGADAS: BOLYALI J. u. 1/A. Fsz.
TEL/FAX: 344 490

UGYFELFOGADAS RENDJE:

I{ETF("), KEDD, CSUTORTOK
08:00 - 11:00 6ra
14:00 - 17:00 ora

SZERDA
08:00 - 20:00 6ra

PENTEK
08:00 — 14:00 ora
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VASI FUSTFARAGOK KFT.

ey 9700 SZOMBATHELY =
f,t’g Bolyai Janos u. 1/A fsz.1. é’g

o TEL/FAX: 94/344-490

KFT
E-mail: vasifustfaragok@gmail.com F

Sorszam:E 06001

ERTESITO
MEGHIUSULT KOTELEZO KEMENYSEPRO - IPARI K6ZSZOLGALTATASROL

____________________________________________________________________________________________________

désében el6irt, kbtelez6 égéstermék-elvezetd ellenbrzését zart lakas miatt nem tudtuk elvégezni.

A kévetkez6 ellendrzést 20 ho.___. nap --.. ora kézétt tjbol megkiséreljuk.

Amennyiben a jelzett jdépont nem lenne megfeleld, kérjiik 30 napon belil a fenti telefonszamon egyeztess:
idépontot a Térvény 7. § (3) bekezdésben eldirt hatdsagi eljaras megel6zése érdekében.

Ugyfélfogadas: H-K-Cs: 08-17 6ra, Sze.: 08-20 6ra, P: 08-13 6ra

Felugyeleti szerv: VM. Katasztréfavédelmi Igazgatosag, 9700 Szombathely, Ady E. tér 1. tel: 94/513-430

Szombathely, 201 .. hé____. nap

alairas
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